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GERI BILDIRI

1. GIRIS

Geri bildirim surrecleri, ekip performansinin artmasi icin
gerekli olan pozitif ekip kiltiirini olusturmada kullani-
lan 6nemli bir aractir.

Geri bildirim vermek ve almak, glinimizde proje yone-
ticilerinin calisanlarin profesyonel gelisimleri icin bas-
vurduklari édnemli bir yontem olarak one ¢ikmaktadir.
Proje ekibi tyelerinin hatalarindan 6grenmesi ve basarili
olduklari konularda kendilerini gelistirebilmeleri icin kul-
lanisli bir ara¢ olan geri bildirim, bir yoneticinin ekibi ya-
pabilecegi en 6nemli seylerden biridir.

Bir proje ekibi iyilestirme, 6grenme ve ilerleme prensip-
lerini benimser.

Pozitif bir ekip kultlrld olusturmak, performans artisini
saglayacaktir.

Adobe, Cargill, Deloitte, General Electric, Accenture, GAP,
Sears, Juniper ve IBM gibi diinya capindaki kuruluslarin
tamu surekli, gercek zamanli geri bildirim saglamak icin
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teknolojiyi kullanmaktadirlar. Ornegin General Elect-
ric, Sears ve IBM geri bildirim icin kendi uygulamalarini
gelistirirken IBM geri bildirim aligverisini saglamak icin
"Checkpoint" adli kendi uygulama tabanh performans
degerlendirme sistemini gelistiren baska bir 6rnektir [1].

Ancak geri bildirimi bir ara¢ olarak kullanmak ve basarih
bir sekilde geribildirim vermek ¢ok da kolay degildir. Geri
bildirimleri ne yaptiginin bilincinde olmadan kullanmayi,
gormeden bir ormanda kosmaya benzetebilirsiniz; nereye
yoneldiginizin farkinda olmadiginiz gibi, bu uygulamadan
zarar gorme ihtimaliniz de yuUksektir. Geri bildirim sureci
isletildiginde calisanlarda rahatsizlik yaratabilir, hatta tes-
vik etme amaciyla olusturulan geri bildirimler, calisanlar
icin benliklerine yapilan saldirilar olarak goriilebilirler.

Bu makalenin amaci pozitif bir ekip kdlttrl olusturabil-
mek icin kullanilan geri bildirim veya yapici elestirilerin
insan zihni tarafindan nasil algilandigi, bu mekanizmanin
nasil olumlu bir sekilde isletilebilecegi ve geri bildirim
verme ve almak icin tanimlanmis cergeveleri bir araya ge-
tirmektir.
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2. GERI BiLDIRiM NEDIR?

Cambridge sozltglnde, geri bildirim (“feedback”) ilk an-
lam1 “Yeni bir Grlin gibi bir sey hakkinda basarili olup ol-
madigini veya begenilip begenilmedigini size sdyleyebi-
lecek bilgi veya goris beyani” olarak gegiyor. Mihendislik
alaninda ise “Urettigi seyin bir kisminin bir makineye veya
sisteme, Ozellikle de Uretileni gelistirmek icin geri donu-
sii” olarak tanimlaniyor.

TDK sozlukte geri bildirimin tanimi ise, “Gonderilen bilgi
veya talimatin alicida yaptidi etkiye iliskin edinilen bilgi,
donit” ve “Yapilan bir davranisin, diizenlemenin sonucu
hakkinda insanin cevreden edindigi bilgi.” seklindedir.

Geri bildirimi en ¢ok yasadigimiz yer, farkinda olahim ya
da olmayalim, kendi bedenimizdir. Kendi bedenimizde
hiicre boyutunda gerceklesen olumsuzluklar karsisinda
dengesini korumaya calisir ve i¢ dengeyi diizenler.

Homeostaz (“homeostasis”) veya dengelesim adi verilen
bu sistem ile hiicreler dis ortamdaki degisimlere ragmen
sabit bir ic ortamin stirdiiriilmesini saglarlar. Viicut 1sisinin
37 °Colmasi, pH'In 7.4 olmasi, glikoz konsantrasyonunun
80-120 mg/dL olmasi gibi degerler, negatif geri bildirim
mekanizmasi ile dinamik sekilde dengede tutulur.

Temel mantik, eger bir deger, olmasi gereken normal de-
gerin Ustliinde veya altindaysa, negatif geri bildirim me-
kanizmasi devreye girer. Vicudumuzdaki reseptorler esik
degerlerdeki degisiklikleri algilar ve degismis durumu
normal degerlere ulastirincaya kadar viicudun degisik or-
ganlari devreye girer. Kan sekerinin diismesi veya artmasi
durumunda negatif geri bildirim sistemi calismasi ile glu-
kagon ve insilin hormonlarinin salgilanmasi en bilinen
orneklerindendir [2].

3. GERI BILDiRiM VE ELESTiRi

Biyoloji terimi olan homeostazdan da anlayabilecegimiz
gibi, geri bildirim olmasi gereken veya olmasi istenen
bir duruma ulasmak ile ilgilidir. Kurumlarda performansi
gelistirmek icin kullanacagimiz geri bildirimin, elestiri ile
karistinlmamasi gerekir. Ancak, dogru bicimde aktariima-
yan geri bildirim, elestiri olarak anlasiimaya ¢cok msaittir.

Elestiri TDK sozliikte “Bir insani, bir eseri, bir konuyu dog-
ru ve yanhs yanlarini bulup gostermek amaciyla incele-
me isi, tenkit’, Oxford sozllkteki ise “bir seyin veya birinin

kotu oldugunu soyleyen agiklamalar” seklinde tanimlani-
yor.

Her iki tanim da, eksik, hata ya da yanlistan bahsetmekte-
dir. Geri bildirimin diizglin yapilandiriilmamasi ya da karsi-
nizdaki kisinin geri bildirimin ne oldugu konusunda bilgi
eksikliginin bulunmasi, geri bildirimin elestiri gibi anlasil-
masina ve “kas yapmak isterken g6z ¢ikarmak” diye tabir
edecedimiz hi¢ de istenmeyen sonuglara neden olabilir.

Geri bildirim ile elestirinsin arasindaki ana farklar soyle
siralanabilir [3];

« Elestiri, istemedigimiz seye odaklanir. Geri bildirim, ne
istedigimize odaklanir.

« Elestiri gecmise odaklanir; geri bildirim gelecege odak-
hdir.

- Elestiri zayifliga odaklanir; geri bildirim, gii¢li yonler
olusturmaya yardimci olur.

« Elestiriinsani ¢cokmis hissettirir; geri bildirim ilham ve-
rir.

« Elestiri "Sorun sensin" der. Geri bildirim, "Bunu daha iyi
hale getirebiliriz" der.

Elestiri ve geri bildirim arasindaki farki anlasilmamis ol-
masinin doguracadi kot sonuglar, distincelerin dogru-
dan icinde gerceklestigi beynimizle ilgili. Beynimizin isle-
yisini anlarsak, geri bildirimin sekillendirilmesinin neden
bu kadar 6nemli oldugunu ¢ok daha kolay anlayabiliriz.

4. ELESTIRIVE VEYA ELESTIRI OLARAK ALGILANAN
GERI BILDIRIME VERILEN TEPKILERIN BiYOLOJiSi

Geri bildirim ve elestiri, sartlara bagli olarak bir insan icin

“degismelisin”, “degistirmelisin’, “mevcut durumu degisti-
" u " u

rilmeli’; “aliskanliklarin degistirilmeli”, “alisila gelenin disi-
na ¢ikmalisin” sekillerinde yorumlanabilir.

Degisim gerekliligi, zihnimize mevcut halimizi degisme-
sini, bildigimiz ve kendimizi huzurlu hissettigimiz durum-
dan ¢ikmamiz gerektigini anlatir. Yeni ve stresli durumlar-
la karsilastigimizda icimizde konfor alanindan ¢ikmanin
getirdigi bir direng hissederiz.

iste burada, yine bedenimizde yer alan bir“mevcut duru-
mu istenilene getirme” mekanizmasi ¢alisabilir.

Ozellikle degisim karsisinda hissettigimiz giiclii karsi ko-
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yusun sebebi, konforu seven limbik sistemin kontroli
kaybetme korkusudur [4]. insanin yaptiklarina, dusiin-
celerine, dogrularina ve degerlerine elestiri yapildiginda,
bu algiyi ilk olarak beynimizin alt bolimlerinde yer alan
limbik beyinde yer alan amigdala isler. Kimligimizin ¢o-
gunu olusturan kisisel inanclara, dogrulara ve degerlere
yapilan elestiriler limbik sistem tarafindan “degismelisin”
ve “konforlu durumun terk edilmesi” olarak algilanir ve
degisime karsi verilen tepkinin (belki de refleks) altinda,
beynimizin konfor alanini koruyarak bizi hayatta tutma
¢abasi yatar.

Limbik sistem alisilagelen ve glivenli durumlarda faaliye-
te gegmez. Ancak karsimiza bir yirticinin ¢ikmasi duru-
munda ya da bilmediginiz bir arazide geri geri ylrimeye
calistiginizda tehlikeleri géremedigi icin devreye girer.
Memelilerde korku duygusunu olusturan, bizi milyon-
larca yildir yirticilardan ve diger tehlikelerden koruyan
amigdala, bobrek Ustlu bezlerini uyararak adrenalin ve
kortizol seviyemizi yikseltir. Adrenalin kalp atis hizimi-
z1 ve solunum hizini artinr, kan damarlarinin akcigerlere
ve kaslara dogru genislemesini saglar. Kortizol kan se-
kerimizi ylkseltir. Bu degisimler, uzun siiren ve viicudun
timdane yayilan bir savas ya da kag tepkisi ile sonuclanir
[5]. Hormonlarin salgilanip viicuda yayilmasindan sonra
normale dénmemiz yaklasik 20 dakika kadar surer.

Elestirildigimizde, sinirlerimizi kontrol etmede birinci role
sahip olan bdlge, duygularimizi yénetmemizi saglayan
ve bize karar verme yetenegini veren prefrontal korteks-
tir. Korteksi bize agresif davranmamamizi soyleyen bir
"melek’, amigdalayl da saldirmamizi emreden bir "sey-
tan" olarak distinebiliriz. Eger sinirli bir insanin beynine
bakarsak amigdala ve korteks arasinda yasanan bir iyi-
kot savasi gozlemleriz [6]. Prefrontal korteks baskinligi
esneklik, olani oldugu gibi kabul etme, anlam arayisi, ye-
niliklere aciklk, risk almayi, rolativite ve ¢6ziim odaklilig
beraberinde getirir. Prefrontal korteks devredeyken daha
maceracl, ¢6ziim odakli, yeniliklere acik, merakl ve sezgi-
sel oluruz. Prefrontal korteks anlasiimasi zor olan yeni va-
kalarla yaratici bir sekilde basa ¢ikabilir, onlara kolaylikla
adapte olabilir. Prefrontal mod sakindir ve sayisiz diistin-
sel yetilerle doludur [7].

Bazi insanlarin aldiklar elestirileri, calismalarini iyilestir-
me icin kullanabilirken, bazilarinin en kicuk elestiriden
bile asirn rahatsiz olup, bunlara sonradan rahatsizlik du-
yacaklar tepkiler vermesinin sebebi, kendilerine gelen
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elestirileri beyinde nasil islendigiyle ilgilidir. Prefrontal
korteksi gelistirerek ve bazi aliskanlklar edinerek, eles-
tirilerden faydalanmak miimkiin olabiliyor. Bu bélge ne
kadar gelismisse kisi o kadar kendisini kontrol altina ala-
bilir ve dirtiilerine yenik dismeden durumdan fayda ci-
karmayi basarabilir.

5. BEYiN, DUYGULAR VE TEPKILER

Konu insanin algilari ve duygulari oldugunda, ne hisset-
tigimiz ve neden bdyle hissettigimiz beynimiz ve beynin
uyarilariyla salgilanan hormonlara bagli olarak degisiyor.
Beynimiz dis etmenleri degerlendiriyor ve buna gore
duygular Uretiyor. Duygularin beyinde iki ana merkez ta-
rafindan yonetildigi disindliyor. Limbik sistemde (han-
gi bolimlerden olustugu hala tartisma konusu) yer alan
amigdala ve beynin 6n bolimini olusturan prefrontal
korteks.

Limbik Sistem ve Bazi iligkili Yapilar

Singulat girus

Septum Forniks

Koku alma uzantisi
(Olfaktor bulbus)

Hipotalamus

Amigdala

Mamiller cisim Hipckarips

Sekil 1. Limbik Sistem [8]

Yunanca badem anlamina gelen amigdala, beynin i¢ b6-
[imlerinde yer alan badem seklindeki bir bolimdur. Bas-
ta korku ve ofke olmak lizere, duygularin denetiminden
sorumlu olan amigdala, duygusal olaylarla ilgili hafizanin
olusumunda ve depolanmasinda 6nemli rol oynar. Duy-
gusal tepkileri isler ve hatirlar. Korku duygusunu amigda-
la olusturur ve tehdit gibi durumlarda devreye girer, savas
ya da kag tepkisine karar verir. Amigdalasi hasar gérmis
ya da calismayan canlilar korku duymazlar.

Dislanma, terk edilme, yalniz kalma, sevilmeme, yenil-
gi, reddedilme gibi ge¢misten gelen temel korkular yi-
zlinden zaman zaman hayatimizin tehlikede oldugunu



Sekil 2. Prefrontal Korteks [9]

zannederiz. Limbik sistemin bir parcasi ve ayni zamanda
da ofke, siddet, korku, kaygi gibi olumsuz duygularin da
merkezi olan amigdala, tehlikeyi sezdigi anda stres hor-
monlari salgilayarak viicuda acil alarmi verir [4].

Prefrontal korteks beynin 6n bolimind olusturan kisim-
dir ve dis cevreden tasinan bilgiler ile limbik sistem Uze-
rinden iletilen tepkilerin kesistigi bolimdur. Butiin kay-
naklardan gelen bilgiler burada diizenlenir, birlestirilir ve
ortaya cikarilacak davranisa karar verilir. Celisen diistince-
ler, ayni ve farkli ayrimi, sonuglarin tahmini, mantik, prob-
lem ¢6zme, yapilanin gelecekteki sonuglarini belirleme,
eylemlere dayali beklenti ve sosyal “kontrol” gibi akil yu-
ritme, ayirt edebilme ve karar verme islemleri Prefrontal
korteksle ilgilidir. Ayni zamanda duygularin diizenlenme-
si, tepkilerin ertelenmesi, empati, sezgiler ve sosyal bece-
riler de Prefrontal korteksin diger yetileri arasindadir [7].

Prefrontal korteks icin bizim kisiligimizin, karakterimizin
ortaya konuldugu beynin bdlgesi diyebiliriz. Bizi diinya-
daki diger canlilardan ayiran ve bizi insan yapan bolim-
dir. Diger memelilerde bulunsa da insan beynindeki hac-
mi digerlerinden ¢ok daha buyuktir. Prefrontal korteks
dogdugumuzda gelismemistir ve gelisimi 20'li yaslarin
ortasina kadar surer. Cocukluktaki duygu kontroltiniin se-
viye diisikligl ve ergenlikteki duygusal dalgalanmalar
prefrontal korteksin henliz gelismesini tamamlamama-
siyla, insanin yas aldik¢a davranislarinin olgunlasmasi ise

prefrontal korteksin gelisimini tamamlamasi ve insanin
beynin bu bolimi kullanmayi 6grenmesiyle iliskilendi-
rilebilir.

6. PREFRONTAL KORTEKSi GELISTIRMEK VE
KULLANMAK

Tehdit olarak gordiigiiniiz herhangi bir sey, normal di-
slince sisteminizi atlayip amigdalanizi ele gecirebilir.
Gerilip dinlemeyi birakabilirsiniz. Soylediklerinizi ve yap-
tiklarinizi otomatik olarak normallestirmeye ve rasyonel-
lestirmeye baslayabiliriz. Sorunu en aza indirmeyi ve sucu
baska birine atmayi deneyebilirsiniz [10].

Stres ve 6fke durumlari ile karsilastigimiz zaman prefron-
tal korteks de devreye girer ve gligsiiz ise strese ve ofke-
ye karsi yenilir. Glglu ise kontroll eline alir, nedenlerini
disUndr, empati kurar, planlar ve sonuca ulasir. Prefrontal
korteksin siirekli calistirilmis olmasi, diizenli olarak gelis-
mesini ve glic¢li olmasini ve kontrollii amigdalaya birak-
mamasini saglar.

iliskilerde, is diinyasinda iliskilerini iyi ydneten insanlar,
prefrontal korteksi iyi kullanan insanlardir. Prefrontal
korteks ve amigdala arasindaki etkilesimin farkinda olup
bunu iyi yonetmeye basladigimizda bir adim 6ne ge¢cmis
oluyoruz.

Peki bu alani gelistirmek icin neler yapmaliyiz? Diizen-
li olarak yapilan bazi aktivitelerin, meditasyonun, nefes
egzersizlerinin prefrontal korteksi gelistirebilecegini or-
taya konmus. Ornegin giinde sadece birkac dakikanizi
ayirarak, sakin bir yere oturup bir dakika boyunca sadece
nefes alip vermeye odaklanmak, 4-5 saniyede derin bir
nefes alip, nefesinizi 6-7 saniyede yavas yavas vermek bu
bolgeyi gliclendirmenin yontemlerinden birisidir. Nefesi
alip verdiginizde burnumuzdan gecen hava akimina dik-
kat etmek, sicakligi ya da soguklugu hissetmek, kulaklari-
miz ile sesini duymak, dikkati ve konsantrasyonu arttira-
cagindan bu alan daha aktif hale gelebilecektir [11].

Beyindeki amigdala sinyallerinin gecikmeli olarak yayim-
lanmasiyla, 6fkenin kontrol edilebilmesini saglayacak
davranis modeline gegmek icin bazi davranis aliskanlik-
lari da oneriliyor. Ofkelendiginizde nefes alis verisimizi
yavaslatmak, diizenli meditasyon ve yoga yapmalk, sinir-
lendiginiz seyleri yazmak hatta nelere sinirlendim diye bir
glinlik tutmak sizi 6fkeye ve elestiriye karsi daha gtigli
yapacaktir. Duzenli ve kaliteli uykunun stres seviyesini
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azalttigini ve sakinlesmenize yardimcr oldugunu goste-
ren makaleler mevcut [6]. Ayrica diizenli spor yapmanin
ciddi stres yasadigimiz durumlarda viicudumuzu denge-
ye kavusturmayi sagladigi da biliniyor [12].

7. GERi BIiLDIRIM VE ELESTIRIYE BAKIS AISINI
DEGISTIRMEK

Bize yapilan elestiride amigdala ¢alismaya basliyor. Ayni
anda prefrontal korteksi de calistirarak, savas ya da kag
hormonlari salgilanmasinin ve viicudunuzun 20 dakikalik
bir alarma ge¢mesinin 6niine gegebilirsiniz.

Ornegin, bir toplantiya girmeden énce bakis acinizi de-
gistirerek ruh halinizi degistirebilirsiniz. “Bu toplantida iyi
bir performans gostermezsem isten kovulacagim” veya
“Bu toplantida kot bir performans sergilesem bile ben
bu sirket icin 6dnemli bir ¢calisanim, sikintiya girmemeli-
yim” bakis acilarini ele alalim. ilkinde, tehdit var algisiyla
vicut kortizol salgilanacak; ikincisinde ise prefrontal kor-
teks ile cerceveyi degistirerek stresi azaltilmis oldu [12].

Bize yaplilan elestirileri ve geri bildirimlere de benzer bir
bakis acisiyla, kisisel bir saldiri degil kisisel 6grenme firsati
olarak gérmek ve daha iyiye ulasmak icin kullanmak geri
bildirimleri bambagka bir yapiya donusttrecektir. Peki bu
diizeye nasil ulasabiliriz?

Sekil 3. Ham Elmas [13]
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Kendimizin géremedidi noktalar ortaya ¢ikarmak ve ne-
leri kagirdigimizi gérmek icin baskalarina ihtiyacimiz ol-
dugunu kabul etmek; geribildirimi, hatta yapici olmasa
bile elestiriyi armagan olarak gérmemiz gerekir. Bir ekip
Uyesine verdiginiz veya sizin aldiginiz bir geri bildirimi,
degderi heniiz anlasilmamis ham bir elmasa benzetebili-
riz. Elmas dogadan cikarildigi ilk anda degerinin anlasil-
masi mimkun degildir. Ancak yapilan testlerin ardindan
degerleri anlasilabilir ve uzun bir isleyis sonunda cevher
gercek elmasa donisir [10].

Olumsuz geri bildirim aldigimizda iki soruyu cevaplaya-
rak, olumsuz bir durumu olumlu bir duruma donustire-
bilme aliskanhgini elde edebiliriz. Geri bildirim aldiktan
birka¢ saat sonra bile bu sorularn disinmek, kendimizi
yavas yavas gelistirmemizi saglayacaktir.

1- Kisisel hislerimi bir kenara birakarak, bu alternatif bakis
acgisindan ne 6grenebilirim?

2- Bu geri bildirimi gelisimime yardimci olmak Gzere nasil
kullanabilirim? [10]

Olumsuz geri bildirimleri bir 6grenme firsati olarak go-
rirsek, Diinyayi sizden farkl gorenlerin bakis agisini an-
lamaya yardimci olur. Ayrica asagida siralanan maddeler,
elestirileri bir 6grenme firsati olarak gérmenin bize 6zel
ve profesyonel hayatta kazandiracagi diger firsatlardir.

- Fikirlerin gecerliligini onaylayip, benzer elestirilere kar-
st kendini hazirlamak

- Fikirleri farkli bakis acilarina hitap edecek sekilde sekil-
lendirmek

- Hedef kitlenizi daha iyi tanimlamak

« Gerektiginde degismek ve uyum saglamak

8. GERI BILDIRIM KULTURUNU GELISTIRMEK

Jack Zenger ve Joseph Folkman'in “Calisanlariniz ver-
mekten nefret ettiginiz olumsuz geribildirimi istiyor” adli
calismasina gore, katihmcilarin %92'si, "Olumsuz geri bil-
dirim, uygun sekilde iletilirse, performansi iyilestirmede
etkilidir" iddiasina katilyorlar [14].

Olumsuz geri bildirimlerin icindeki gercek degeri cekip
cikarmak icin, arkasindakileri gérmek gerektigi unutul-
mamalidir. Dogru sekilde degerlendirildiginde, gugli
yanlarin anlasiilmasina yardimci olmasi, zayif yonleri be-



lirlememizi saglayabilirler. Ayrica boyle bir yaklasim, geri
bildirimlerden rahatsiz olmamamizi ve onlarla dogrudan
basa cikabilmemizi saglar.

Biri bizimle ilgili olumsuz duslincelerini paylasmaya istek-
li oldugunda bunu bir armagan olarak gérmeliyiz. Onu
gOzden gecirip, lizerine kafa yormaliyiz. Elestiriyi bir sey-
ler 6grenebilecedimiz birer kaynak olarak gérmeli, fay-
dalanabilecegimiz noktalari belirleyip bunlar kendimize
nasil yonlendirebilecegimizi diistinmeliyiz.

insanlar genel olarak benzer distincelere sahip kisilere
yakin olmayi tercih etmelerine ragmen, bizim karsimizda
olan, bize katilmayan ve bize yaptiklarimizin bambagka-
sini soyleyen fikirler gelismemize ve biiyiimemize en ¢ok
faydasi olan diistincelerdir.

Elestiriler bizi tanimlamaz, elestiriler gelistirmemiz gere-
ken noktalari gosterir.

9. GERIi BILDIRIM VERIRKEN DIKKAT EDILECEK
NOKTALAR

Geri bildirimlerin faydal olmasi icin, nasil sekillendiril-
dikleri 6nemlidir. Elestirel olmakla, negatif geri bildirim
vermek arasindaki farki anlamak gerekir. insanlarin ben-
liklerini hedef alan, onlar kiicimseyen, suclayan, koti
yonlerine vurgu yapan sdylemlerin, karsinizdaki kisi tara-
findan olumlu karsilanmasi olduk¢a zordur. Bu nedenle
geri bildirimlerde bulunurken karsi tarafin bunu olumlu
algilamasi icin soylemleri dikkat edilecek noktalari g6z
onlinde bulundurarak islemek, geri bildirimleri ise yarar
kilacaktir.

Yapilmamasi gerekenler olarak tanimlayabilecegimiz
cercevede olusturulacak geri bildirimlerin olumlu olarak
karsilanma ihtimalleri ¢cok azdir. Geri bildirimlerde uzak
durmamiz gereken baslica noktalar [15];

Bireyin kisiligi ve karakterini hedef almak (Tembelsin,
inatcisin, kafan almiyor vb.),

Bireyi yaptiklarindan dolayi su¢clamak (Yanlis yapmis-
sin, bu nasil is vb.),

iliskide var olan gliven hissini zedelemek (Bireyi kii-
¢limsemek ve degersiz hissettirmek),

isleri yapmanin sadece tek bir "dogru yolu" oldugunu
iddia etmek,

Yapilan yanhsa odaklanmak ve yanlisi strekli tekrarla-
mak,

istenilen yapilmazsa cezalandirilacagini ve destegin
geri ¢cekilecedini hissettirmek.

Geri bildirimin nasil olusturulacagini konusunda basarili
en iyi uygulamalar, geri bildirimlerle ekip performansin-
da artisin saglanabilmesi ihtimalini arttiracaktir.

« Bireyin benligine degil, davranislarina yonelik,

« Neyin yanls olduguna degil, nasil iyilestirilebilecegine
odaklanan,
Kisilik 6zelliklerine degil, yapilacak dogru davranisla
ilgilenen,

« Kugimseyen ve dedersiz hissettiren degil, saygili olan
ve tesvik eden,

« Karsindakinin yapacaklarini kontrol eden degil, 6zerk-
lige ve kararlarina saygi duyan,

Yapilacaklan zorla dayatan degil, zorlayici olmadan
birlikte bir ¢c6ziim arayan,

Guven zedeleyici davranan degil, degisimi tesvik eden,

« Bireyi yalnizhiga iten degil, kibar ve saygili bir sekilde
yardim teklif eden.

Bir baska kaynakta, geri bildirimin verilis bicimiyle ilgili su

Onerilerde bulunulmustur [16];

+ Probleme odakli ve 6zel olmak: Neyin daha iyi yapabi-
lecegini sdylerken, gelistirmeye acik oldugunuzu gor-
digunuz noktayi acik olarak ortaya koymak.

Bireye degil duruma odaklanmak: Gozlem yaptigi-
niz durum hakkinda konusmak, elde edilecek sonuca
odaklanmak, goézlemin tarafsiz bicimde yapildigini his-
settirmek.

Hak edildiginde 6vmek: Olumlu geribildirim vermek,
tarafsiz bakis aginiza sahip oldugunuz konusunda gu-
vence vermenin iyi bir yolu olabilir.

« Dogrudan ve gayri resmi olmak: Geri bildiriminizi yan-
lisa anlasiimaya acik teknolojik iletisim yontemlerini
kullanmadan verin. Sadece ikinizin bulundugu, resmi
olmayan ve sessiz bir sohbet ortaminda, yiz yiize ko-
nusmak en iyisidir.

+  Samimi olmak: Yukaridakileri ne kadar iyi yaparsaniz
yapin, Uslup ve tarziniz geri bildirimin icerigiyle uyus-
muyorsa, inandirici olamazsiniz. Hicbir zaman 6fke,
alay veya hayal kirikhigi gibi olumsuz duygulari sergile-
mekten kaginmaya calisin. Olumlu geri bildirimler icin,
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duygulariniz ¢abalarini takdir etmeli. Olumsuz geri
bildirim icin, daha endiseli bir Gslup, sorunun ciddiye
alinmasi gerektigini gosterir.

Dinlemek: Yapici geri bildirim verirken, calisaniniza
mutlaka yanit verme sansi vermelisiniz. Bu, onlarin en-
diselerini ve olaylari yorumlamalarini dinlemeye hazir
oldugunuzu gosterir. Dinlemek ¢alisani ¢6zim ortagi
yapar ve size fikirlerini ifade edebilecedi iletisim yolla-
rini agar.

Geri bildirimi zamaninda vermek: Ovgliyi basar ta-
zeyken iletmek, negatif bildirimi de g6zlemin hemen
ardindan aktarmak olumsuz geri bildirim icin 6nemli-
dir. Sadece ve sadece calisanin sizi gercekten kotu his-
settirdigi bir durumda geri bildirim vermek icin acele
etmeyin. Bu durumda, duygularin séniimlenmesini
beklemek akillica olacaktir.

Yukaridaki maddeler halinde agiklanan geri bildirim ver-
me en iyi uygulamalarini ne kadar iyi kullanirsaniz kul-
lanin, kizgin veya kirginsaniz, nasil ifade ederseniz edin,
sundugunuz geri bildirimler elestiri olarak duyulacak ve
olumlu olarak anlasilmayacaktir. Ses tonu ve vicut dili
sizin aktarmaya calistiklarinizin buyiik bir kismini olustu-
rur ve insanlar sizin ne soylediginize degil, duygusal ruh
halinize gore tepki verir. Bu nedenle, 6fkenizi veya kiz-
ginsaniz, kendinize biraz slire verip, kafanizdan negatif
dusunceleri uzaklastirarak diizenlemek cok daha faydal
olacaktir.

10. GERI BiLDiRiM VE BiREYLERE SAYGI

McKinsey firmasi, calisanlara saygi duymayi “diistnceli bi-
¢imde kendi potansiyellerine ulasmaya zorlamak” olarak
tanimlamaktadir. Bunu, bes temel unsurla tanimlanan bir
geri bildirim yaklagimiyla ortaya koyar [17].

10.1 0z Yansitma

Basaril bir geri bildirim icin, geri bildirim verecek kisinin
kendisini kisisel olarak rahatsiz eden seyle baska bir cali-
sanin gelismesine yardimci olacak seyi ayirabilmesi gere-
kir. Geri bildirim vermeden 6nce kendinize, “benim ver-
mek Uzere oldugum bu geri bildirim gercekten bu kisinin
gelismesine yardimci olacak mi?” sorusunu yoneltmelisi-
niz. Herkesin tahamm{l edemedigi zayif noktalari vardir,
bunlarin farkinda olmak, birlikte calistiginiz insanlarla
bunlari paylasmak ve geri bildirimlerinizin ne kadarinin
bunlara odaklandigini odaklanmak faydali olacaktir [18].
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10.2 Bir Saygi Temeli Olusturma

Tum geri bildirimler bir saygi temeline ihtiya¢ duyar. Ca-
hsanlarla saygil bir iliski kurmak icin benimsenecek en
basarili yol, onlari tanimaktir. Baskalarinin ne lizerinde
calistigi, nelerde iyi olduklarini distindlkleri, onlara ge-
nelde veya belirli bir projede yardimci olmak icin neler
yapabilecegini sormak icin ¢caba harcanmalidir. Bu gibi
bireyleri tanimaya yonelik ¢calismalar geri bildirim verme
glin geldiginde, onlari tanimamizi ve onlara geri bildi-
rim verebilmemizi saglar [18]..

10.3 Geri Bildirimi Zamaninda iletme

Geg gelen geri bildirimler, sizin geri bildirimi basarih bir
sekilde kullanamamaniza yol acar. Zamaninda geri bildi-
rim almak ve geri bildirim vermek icin proaktif olmak ge-
rekir. Bir rapor hazirladiginizda okuyanlardan, bir konus-
ma yaptiginizda dinleyicilerden geri bildirim verilmesini
istemek, geri bildirim verilecek noktalara odaklaniimasi
icin kendi Uzerinde calistiginiz yerleri vurgulamak geri
bildirim almak icin proaktiflik drnekleridir. Baska birine
proaktif olarak geri bildirim vermek icin de, g6zlemlenen
eylemden hemen sonra”... ile ilgili geri bildirim ister mi-
siniz” sorusu sorulabilir [18].

10.%4 Ozgiin Olma

Geri bildirim verdiginizde, genel agiklamalar yerine geri
bildirim vermenize neden olan 6rnegdi kullaniimaldir.
Ozgiil geri bildirimler suna benzer bir sekilde gelmelidir:
“Cuma glni yaptiginiz sunumda, beden dilinizin ¢ekin-
gen oldugunu ve sesinizin titredigini fark ettim. Kendini-
zi bu konularda gelistirmeniz, yapacaginiz sunumlarda
daha glivenilir gériinmenize ve daha basarili olmaniza
yardimci olabilir” [18].

10.5 Sonraki Adimiar icin Oneri Verme Ve Destek Olma
Geri bildirim verdiginizde, geri bildirim alan kisiyi yalniz
birakmak yerine sonraki adimlar icin yon veren oneriler-
de bulunmak ve bu adimlar esnasinda destek icin teklif-
lerde bulunmak geri bildirimi daha verimli kilacaktir. Bir
onceki maddede verilen geri bildirim 6rneginde verilen
geri bildirimin ardindan,

“ Bir sonraki sunumunuzu gézlemlemekten ve ilerleme-
niz hakkinda geri bildirim saglamaktan mutluluk duya-
rm. Ayrica Deniz'in konusmasini izlemenizi Oneririm,
bunda ¢ok iyidir”[18]..



11. GERi BILDiRIM KANALLARINI YAPILANDIRMAK

11.1 Kurumumuzda geri bildirimi kullanmak

Geri bildirimlerin calisanlarin gelisimi icin fayda sagladigi
icin, yapilandiriimis geri bildirim siireclerinin ginimuiz-
de bircok kurum tarafindan da kullaniimaktadir. Bireyler
geri bildirime karsi pozitif bir bakis acisina sahip olduklar
durumlarda geri bildirim, bilgilendirme ve motive etmek
icin bir araca donlismektedir.

Geri bildirimle, herhangi bir bireyin gelisimi icin baska
birinin bakis agisini gdérmelerine yardimci olabiliriz. Tim
faydalarina ragmen, geri bildirimi basaril bir sekilde sag-
lamak her zaman kolay degildir. Geri bildirim stireglerinin
blyuk olcude etkisiz oldugunu ve ¢ok sayida kuralci lite-
ratlre ragmen, bu sireclerin genellikle calisan motivas-
yonuna veya gelisimine yol agmadigini gosteren bircok
da kanit bulunmaktadir. Bir calisma, onaylamayan geri
bildirimlerin kisinin benlik kavramina tehdit olarak algi-
landiginy, kisinin iliskileri ve performansi Gizerinde negatif
etkileri oldugunu gostermektedir [19].

Bu nedenle, ne sdylemeniz gerektigini sik sik bildiginiz,
ancak nasil sunacaginizi bilmediginiz icin, cercevelerin
kullanilmasi geri bildirim stirecini muazzam 6l¢lide basit-
lestirmenize yardimci olur.

11.1.1 Goldsmith’in Geri Bildirim Modeli

Goldsmith, geri bildirim streclerinin dizenli tekrarlarla
(iki ayda bir) yapilmasi gerektigini belirtir ve st diizey y6-
neticiler icin bire bir gériismelerde lzerinde gorusiilecek
alti temel soruyu tanimlar [20].

» Nereye gidiyoruz? (Sirketin byik resmi)

» Nereye gidiyorsun? (Her gir calisanin gittigi yon)

» Ne iyi gidiyor? (Kurumdaki iyi uygulamalardan ha-
berdar olmak)

» Nereleri gelistirebiliriz? (Yapisal geri bildirim alina-
bilecek boltimler)

» Sana nasil yardimci olabilirim? (Yardim teklif eder-
sek, insanlar kabul ederler)

» Bana nasil yardim edebilirsin? (Nasil daha iyi bir yo-
netici olabilirim?)

11.1.2 Durum-Davranis-Etki (Situation - Behavior -
Impact) Modeli
Yalnizca gerceklere dayandirilan, gézlemlenen durumda-

ki davranisin etkisini agiklayan bir geri bildirim yontemi-
dir. Kisa ve 6z bir sekilde, bireylerin eylemlerinin etkilerini
anlamasina odaklanir. Duygulari siirecin disinda tutmasi
yanlis anlasilmalari en aza indirir. Yorum yaparken adeta
bir kamera kaydini izler gibi durumu aciklamak, tarafsiz
bir gozle izlendigi hissiyatini vermek, yargida bulunma-
mak ve kisisel yorumlar katmamak énemli noktalardir.

Durumu ayrintilarla agiklayin, gézlemlenen davranisi ta-
nimlayin, gézlemlenen davranisin sahip oldugu etkiyi
aciklayin. Bu geri bildirimi, ileriye yonelik destek teklifiyle
ve gelismeye yonelik bazi yonlendirmelerle destek ver-
mek, geri bildirimin kalitesini arttiracaktir [21].

11.1.3 Pendleton Geribildirim Modeli

Pendleton geri bildirim modeli diger modellerden farkli
olarak, geri bildirim surecini geri bildirim alan calisanin
konusmaya baslamasi ile baslatir. Geri bildirim verilen bi-
reyin her bélimde konusmasi ve her bélimu yonlendir-
mesiyle calisanin kendisinin dinlenildigini hissetmesini
saglar. Geri bildirim calisana da ait bir siirece donUsur.

« Yonetici ve calisan ilk olarak olumlu alanlarin lizerine
odaklanirlar. Calisan neyin iyi yapildigini ve nelerin iyi
gittigini aciklar, yonetici bu konular tzerinden iltifat-
larda bulunur.

Galisan nelerin daha iyi yapilabilecegini aciklar, yone-
tici bu gorusler Gizerinde duistncelerini bildirir, kendi
acisindan gelistirilebilecek noktalari aktarir ve 6nemli
noktalari over.

« Calisan ve yonetici, iyilestirme igin bir eylem plani tize-
rinde anlasir.
Calisan iyilestirme planindaki hedef noktalari aciklar,
yOnetici bu noktalari dinler, olumlu yorumlar yapar
[21].

11.1.4 360 Derece Geri Bildirim Modeli

360 derece geribildirim modeli, bir bireyin is arkadas-
larindan ve Ustlerinden gtivenli bir sekilde geri bildirim
almasi icin kullanilan bir yontemdir. Geri bildirim veri-
lecek kisiyle calisan 8 - 12 kisiden (genellikle ¢alisanin
yOneticisi, meslektaslari ve astlarindan) calisanin isyerin-
deki becerileri hakkinda bir anket doldurulmasi istenir.
Anketlerin kimin tarafindan dolduruldugunun bilinme-
mesi ve isimsiz olmalari énemli bir 6zelliktir. Sorular bir
derecelendirme 6lceginde 6l¢llur ve yanitlayanlardan da
yorum yapmalari istenir. Calisan ayrica ayni sorulardan
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olusan kendi degerlendirmesini de doldurur. Sonuclar bir
formatta sunulur [21].

11.1.5 McKinsey Modeli

McKinsey'in geri bildirim modeli ic bolimden olusur.
Birinin degistirmesini istediginiz belirli eylem, olay veya
davranis bolim A, bu davranigin etkisi bolim B, kisinin
bir dahaki sefere farkl yapabileceklerine dair olusturdu-
gu Oneri ise bolim C'dir.

"[Al yaptiginda, bana [B] hissettirdi. Gelecekte, [C] yapma-
nizi tavsiye ederim.”

McKinsey modelinin en gi¢lii yanlarindan biri, gercek-
lere odaklanarak arglimanlari yaymasidir, bdylece hitap
ettiginiz kisinin sozlerinizi fazla kisisel olarak alma olasili-
gini azaltir. Ayrica, hisler geri bildirimi veren kisiye ait ol-
dugu icin, geri bildirim alan kisi “neden boyle hissettin?”
seklinde sorgulanamaz [1].

11.1.6 Stanford Modeli

Stanford tarafindan yayinlanan geri bildirim yonteminde,
ardisik G¢ cimle “Hosuma gidiyor”; “Keske”; “Ne olur... ?"
seklinde ifade edilen 6neriler icerir. Gorusleri kisileri hic
suclamayan bir sekilde agiklamasi, insanlarin bu teknigi
iyi tepkiler vermesini saglar.

[A] "Bu sabah Urlinlimizi sunarken ¢ok istekli olman ho-
suma gitti." [B] "Keske tiim ozellikleri agiklamak icin biraz
daha az zaman harcasaydiniz, ¢linkii potansiyel musteri-
nin acele etmemiz gereken bazi ¢ok 6zel sorulari vard."
[C] "Bir sonraki sunumunuzda sorular icin biraz daha za-
man birakirsaniz ne olur?" [1].

QuercusApp'ta, bizim i¢in harika calisan yukaridaki yon-
temlerin bir kombinasyonunu kullaniyoruz:

A. Spesifik olay, eylem veya davranisi belirtin
B. Bu davranisin etkisini belirtin

C. Bir kisinin belirli davranisini tesvik etmek icin "Seviyorum"
veya degistirmesini" diliyorum" ile baslayin

Size bir 6rnek gosterelim:

"Bu sabah [A] toplantiya ge¢ kaldiginizda, [B] 'ye basla-
yabilmemiz icin tum takim beklemek zorunda kaldi. Ge-
lecekte daha erken gelmenizi dilerim, boylece toplanti
zamaninda baslayabilir [C]. "
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11.2 Geri Bildirim Ornekleri
Ornek geri bildirimler

> “Cok hizli gidiyorsun”yerine “yavaslar misin, gerili-
yorum”

> “Bu soru da yanlig yapilir mi?”yerine “burada kafa-
ni karigtiran bir yer mi var?”

> “Yemegi nasil bu kadar k6t yapabiliyorsun?”yeri-
ne “yemedin yadi biraz fazla mi olmus?”

> “Teslim tarihlerini kaciriyorsunuz ve bu, ekibin
geri kalanini ve projeyi etkiliyor” yerine, “zama-
nininiz ydnetmenin ¢ok zor oldugunu fark ettim.
Yardimci olabilecedim bir sey var mi?”

> “Hedeflerinize ulasmadiniz. Takimin performansi-
ni asagi cekeceginden endiseliyim.”yerine “Hedef-
lerinize ulasmadiniz ama ne kadar ¢ok calistiginizi
biliyorum. Yolunuzda yardimci olabilecegim her-
hangi bir engel var mi?”

> “Ekibe gece gonderdiginiz e-postalarinizi gor-
dim; isinin kontroliiniin sende olmadigindan
endiseliyim.” Yerine, “Ekibe gonderdiginiz gece
e-postalarinizi gérdiim; is-yasam dengeniz konu-
sunda endiseliyim. is y(ikiintizii anlamak icin biraz
daha derine inebilir miyiz?”

> “Yeni role adim attiniz ve her seyi iyi idare edemi-
yorsunuz.” yerine “Yeni rol icin tebrikler. Eminim
zorluklar vardir. Yararl olabilecek herhangi bir
destek ve egitimi tartisabilir miyiz?”

12. SONUC

Elestirinin insanlara rahatsiz edici gelmesinden dolayi,
gecmis yillarda “yapici elestiri” kavrami kullanilmaya bas-
lanmisti, bu kavram da yerini “geri bildirim” kavramina
birakti.

Bu makale, geri bildirim ve elestiriye verilen negatif tep-
kilerin egitimle azaltilabilecegi sonucunu irdelemek icin
kaleme alinmistir. Biyolojinin sosyal hayatimiza etkisi,
hormonlar ve ruh halimiz gibi konular islenmistir.

Olumsuz geri bildirimi saygili ve ince bir sekilde yapma-
nin en dogrusu oldugu ve daha iyi sonug verdigi varilan
bir diger sonuctur.



Size yapilan elestirileri “geri bildirim” olarak goérmek, ha-
yatta ciddi kolayliklar saglayacaktir.
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