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Emotional Intelligence / Duygusal Zeka
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Basarili yoneticilerin ortak ozelligi : Duygusal Zeka

d Duygusal Zeka (EQ) daha iyi karar alma ve
ustun performans gosterme konusunda
son derece guclu bir etkiye sahiptir.

d EQ'nun, basarili kisilerin hayatindaki etkisi
yadsinamaz.

 Duygusal zekasi gelismis kisiler, baskalari
Ile birlikte etkin bir sekilde calisma ve
degisikliklere uyum saglama konusunda
daha basarilidirlar.
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Emotional Intelligence / Duygusal Zeka

1 Peter Salovey ve John D. Mayer, 1990:

"Kendisinin ve baskalarinin hislerini ve duygularini izleme, aralarinda ayrim
yapma ve bu bilgiyi kisinin dusuncesine ve eylemine rehberlik etmek igin

kullanma becerisini iceren bir sosyal zeka bigcimi".

(] Daniel Golleman

"Kendi ve bagkalarinin duygularini anlama, tanimlama ve yonetmek."

"Kendimizi ve iligkilerimizi idare edebilme, yonetebilme ve yonlendirebilme

edebilme derecemiz.”
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1 Etkin bir liderlik ozelligidir.

1 Kendinizi ve digerlerini anlamaktir.

1 Daha saglikli kararlar alinmasini
saglar.

 Kisilerle iletisim kurmaya yardim
eder.

4 Bir ekibin duygulari anlasilirsa,
daha verimli calisma performansi
elde edilir.
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Emotional Intelligence / Duygusal Zeka

PMI / Emotional Intelligence for Project and Program Leadership

« Duygusal zekasi yliksek insanlar, isbirlikci ve isbirligine dayali
bir calisma ortami yaratmak icin empati ve yapici iletisimi

kullanmakta cok iyidir.

 Bu beceriler grubu, projeleri yonetmek icin zorunludur.

* Arastirmalar, EQ'nun isyeri basarisinin% 58'ine kadar katkida

bulundugunu gostermistir.
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Beynin u¢ ana bolumu
Neocortex Neo korteks, Insan beyni,

Rational or Thinking Brain

v .______,.g:,j___-:.-rz-_-:: Limbic Brain: dugunme
* <=1 I T, Emotional or Feeling Brain . . .
' " QLimbik beyin; duygusal ve

Reptilian Brain: hislerle ilgili beyin
Instinctual or Dinosaur
Pkt L Surungen beyin;

Icgudiiler

What Makes a Leader: Why Emotional Intelligence Matters, Daniel Goleman, 2014
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Duygulari beyinde iki boliimiin yonettigi diistiniiliiyor

d Amigdala, tehdit gibi durumlarda devreye girer.
Duygu, cinsellik, kavga etme gibi davranislarla
ilgilidir.

U Prefrontal korteks akil yurutme, ayirt edebilme
ve karar vermeyle ilgilidir.

A WY = (Celisen dustnceler = |yi ve kot
Cortex L = Aynive farkli = Daha iyi ve en lyi
Amygdala g = Sonuclarin tahmini = Hedefe yonelik calisma

= Yapilanin gelecekteki sonuclarini belirleme
= Eylemlere dayali beklenti ve sosyal “kontrol”

https://www.learningandthebrain.com/blog/the-brain-and-emotional-intelligence-by-daniel-goleman/
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PMP 2021 : Duygusal Zeka

Tum duygularin bir nedeni ve bir fonksiyonu vardir !

JuaJaipul

Mad Jealous

Anaru | o |

Denvinlbind l
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Duygular hormonlarla iligkilidir !

d Dopamin

Daha fazla odaklanma, motivasyon
ve yliksek hatirlanma saglar.

] Oksitosin

Comert, glivenilir ve baglanmaya
hazir hale getirir.

] Endorfin

Yaratici, rahat ve odaklanmis
hissettirir.

] Kortizol

Korkutucu veya stresli bir

duruma yanit olarak uretilir.
Stres hormonu olarak bilinir
basinci artar, kan sekeri yy
sinirlilik bas gosterir

] Adrenalin

Tehlike aninda salgilanir. Tu
duyular keskinlesir, nefes ve kalp
atisi hizlanir.
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 Farkli duygularin farkinda olmak ve ifade edebilmek.

 Kendi duygularini anlamak, tanimlamak, yonetmek ve
bagkalarinin duygularini tanimlamak ve yonlendirmek.

 Duygusal Zeka ile ilgili yetiler, Prefrontal korteks ile iligkilidir
ve bu nedenle ogrenilebilir ve gelistirilebilir.

 Proje ekibi uyelerinin duygulariyla ilgili gerilimi azaltmak ve
isbirligini arttirmak icin kullanilabilir.

Duygusal biri olmak ve yiiksek duygusal zeka ayni sey degildir!
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DUYGUSAL ZEKANIN DORT ETKINLIK ALANI

® 0% &

Oz farkindalik

Self Awareness

Oz yonetim
Self Management

Empati
Empathy

Sosyal Beceri
Social skill

* Sizi rahatsiz eden
duygularin ele almak

» Duygulari dizginleme
e Duygularr ayirabilme

« Hareket ve duygulari
uyum icine sokma

* Ne hissediyoruz?

* Neden boyle
hissediyoruz?

» Dogru sezgi

» Dogru karar verme

* Bir bagkasinin nasil
hissettigini anlamak.

Oz farkindalik, 6z
yonetim ve empatiyi bir
araya getirerek,
lliskilerde kullanmak.
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DUYGUSAL ZEKANIN DORT ETKINLIK ALANI

<3

Oz farkindalik

Self Awareness

Oz yonetim
Self Management

Insanin kendi ruh halini, duygularini ve giidiilerini, bunlarin

baskalari uzerindeki etkilerini anlama ve kabul etme yetenegi.
« Ozgliven, kendilerine ve karsilarina diiriist

« 0z degerlendirme; duygularini ve hislerini gercekci degerlendirir.
« Kendini asiri onemsememeye dayanan mizah duygusu

« Duygularinin ne oldugunu anlar, nereye neden yoneldigini bilir

Yikici durtuleri ve ruh hallerini kontrol etme ya da baska yone

gewrme yetenegi, kendini ayarlayabilme.
Hukum vermede aceleci olmama,

 Harekete gegcmeden once dusinmeye yatkinlik

* Guvenilirlik ve durustluk

« Degisime aciklik

» Belirsizlik karsisinda rahatlik

2021 © Derin Mavi Danismanlik 13



PMP 2021 : Duygusal Zeka & Derin Mavi Danigmanlik

Basarili yoneticilerin ortak ozelligi: Duygus:wl Zeka
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LE e ..

Empati .
Empathy

Baska insanlarinin duygusal yapisini anlama yetenegi

Insanlara duygusal tepkilerine gére davranma
Yetenekli kisileri gelistirme ve elde tutma

Vucut dilini anlama ve bunu duygularla iliskilendirme
Kulturel farkindaliklara duyarlilik

Musteri ve isverene hizmet etmek

bulma ve yakinlik kurma yetenegi.

& lligkileri yonetme ve iliski sebeke kurmaya yatkinlik. Ortak zemin
2

Sosyal Beceri o
Social skill

Duygusal zeka ile birlikte "0Z"e degil "DIS"a yoneliktirler.
Duygusal zekanin diger boyutlarinin doruk noktasi.
Inandirici, ikna glicii yiiksek, ne zaman duygu veya akla hitap
Degisime aciklik, Yonetmede uzmanlik

2021 © Derin Mavi Danismanlik
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Duygusallik Duygusal Zeka

Duygularini guclu Duygularimizi ve digerlerinin duygularini
sekilde hisseden ve anlama yetenegidir.

dile getiren Kisi. Duygularimizi ve iliskilerimizi dizginlemek

ve yonetmek icin duygusal farkindaligi
@@, kullanma yetenegidir.
| Duygulari calismalarin verimli yapilmasi
= icin, diger insanlari motive etme,
sakinlestirme vb. icin kullanabiliriz.
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DUYGUSAL ZEKAYI PROJE BASARISI ICIN KULLANMAK

1 Proje ekibi uyelerinin duygusal olarak rahatsizlik duymalari,
acl cekmeleri ve yanlis kararlar almalari engellenebilir.

A Duygulari anlamak, duygulari degerlendirmek, kontrol
edebilmek ve baskalarina yansitmamak, verimliligi arttirabilir.

 EKip uye
takip edi
 EKip uye

lerl ile empati kurarak endiseleri anlasilir, sorunlari
ir, duygularina yon verilir ve eylemleri ongorulebilir.

lerinin dusunmeye, catisma cozmeye, problem

¢cozmeye ve gorevlerde kullanmaya yonlendirebiliriz.
 Kisiler arasi iligkiler gelistirilebilir.
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Duygusal zekayi gelistirmenin alti adimi

Duygulan
Duygularimizi birbirinden Duygulan kabul
T K avirmak ve etmek ve onlara
diiiinie y . deger vermek
irdeleyin
Duygular hakkinda Hissettigimiz duyguyu Duygular gercektir; lyi
konugmama doéru tanimlamak ve ya da kotu deélldlr
tabusunu yikin dile getirmek. DUYGULARINIZI YAZIN

DUYGULARINIZI
VE ONLARIN

BASKALARIN
DUYGULARINI
DiZGINLEYIN

DUYGULARINIZI

DiZGINLEYIN

KOKENINI
DUSUNUN
Neden boyle
hissediyorsunuz?

DUYGULARINIZI YAZIN

2021 © Derin Mavi Danismanlik 17



PMP 2021 : Duygusal Zeka

derin

v Derin Mavi Danigmanlik

Basarili yoneticilerin ortak ozelligi : Duygusal Zeka

 Duygusal Zekay! arttirmak icin gerekli beceriler

ogrenilebilir.

J Duygusal Zeka Raporlari, kisiyi farkli alanlarda

degerlendirir.

 Analiz edilen her boyut, ayni zamanda ekip uyesinde
odaklanabilecek gelismeye acik alanlari belirler.

2021 © Derin Mavi Danismanlik

18



PMP 2021 : Duygusal Zeka & Derin Mavi Danigmanlik

Basarili yoneticilerin ortak ozelligi : Duygusal Zeka

MBTI (Mayer Bricks Tests Indicators)

Myers-Briggs testi dort temel kisilik alani tanimlar:
v' Disadoniikliik ve Iceddnikliik (Extraversion vs. Introversion)
Cevrelerindeki dinyaya nasil tepki veriyor ve etkilesim kuruyorlar?
v Algisal ve Sezgisel (Sensing vs. Intuition )
Didnyadan bilgiyi nasil topluyorlar?
v Diisiinsel ve Duygusal (Thinking vs. Feeling)
Bireyin karar alirken kullandigr yontem ve araclar neler?

v Yargisal ve Algisal (Judging vs. Perceiving)
Dis diunya ile nasil mucadele ediyorlar ve karar hizlarr nasil?

2021 © Derin Mavi Danismanlik 19
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Farkh kisilikler farkli goreviere uygundur
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Planci, Gorev Odakli, Yonetici

Cautious
(Analiz eden)

Driver

UYGULAYICI (Yonetici)

Kuralci, detayci, - ice Déniik - onuc odakl, lider,
hesaplayan, t ep eden, rekabetci
kontrolli
Disioli IZLEYEN GIRIsIMCI lddiali; ikna edici
Isiplin, f”"f"w’ ozgun, bagimsiz
analizci
L
Steadiness DIPLOMAT Inspired
T Diga donuk l ) 5 @ .
-Destekleyici- -Atesleyici - (hisler)
Givenilir, uzlasmaci, e Motive eden, Sosyal,
duruk, utangag, 4 Canl

Sabirly, Insan odakli
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Farkl kisilikler farkli gorevlere uygundur.

I5TJ — MOS5T RELIABLE

I5FJ — MOST LOYAL >

ESTF - MOST FUN

ESFP — MOST GENEROUS

"LOGISTICIAN" “DEFENDER" 21 V "ENTERTAINER" ﬂ
I8TJ /-1 TSEJ aS =T - o . il
% [} o ~ - _
and fact-minded po ! d and warm o d very I :“1 '
:15, whose ors, always rsady ‘ who P
ty cannot be nd their loved on the F |
A s L. -
I1STP - MOST PRAGMATIC ISFP - MOST ARTISTIC ﬂ_ﬂ' ESTJ - MOST FORCEFUL INFT - MOST REFLECTIVE
“WIRTUOSO" "ADVENTURER" Ve “EXECUTIVE" | T

and charming

always ready to

and sxpsrisncs

‘ Excellent administrators,
unsurpassed at managing

things — or peopls.

“ADVOCATE"
INFT (=RA/-T)
Quiet and mystical, ye
very inspiring T

idealists.

INTJT - MOST INDEFENDENT
“ARCHITECT"
INTI (-A/-T)

Imaginatl

’- ™
+ . -
= and
strategic ) witt 24
a plan for everything. ——

INFF — MOST [DEALISTIC 4
“MEDTIATOR”

[T,
3

a o

ENTP - MOST INVENTIVE

ENFT - MOST PERSUASIVE
"PROTAGONIST"

THE

INTP - MOST CONCEPTUAL
“LOGICIAN"
INTE (-A/-T)

Innovative

ENFFP - MOST OFPTIMISTIC
“CAMPATGNER"

ENFP (-A/-T)

Enthusiastic, tive and
sociable fres its, who
can always find a reason to

Smlle.

ENTJ - MOST COMMANDING

“COMMANDER "

ENTJ (-A/-T)

Bold, imaginative and
strong-willed leaders,
always finding a way -

or making one.

i A

ESFT - MOST HARMONIOUS

“CONSUL"™
e

r s "
o i Extraordinarily caring,
‘- L‘ H_ social and popular
M—' people, always sager to
help

| 4
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