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PROJE KISITLARINI ANLAMAK

Dr. Taylan Ulas EVCIMEN, PMP®

Lisans (2002), Yiksek lisans (2005) ve Doktora
(2012) Teknik
Universitesini insaat Mihendisligi boliminde

egitimlerini Orta  Dogu

tamamladi. Tasarim muhendisi olarak basladigi
is hayatina, Enerji alaninda Turkiye’nin 6nde
gelen yatirimci firmalarinda cesitli gorevlerde
bulunarak devam etti.

2013 yilinda proje yonetimi alanina yoneldi ve
muteahhit firmalarda, yurt ici ve yurt disinda
calisti. Dizayn koordinatori, kalite madard ve
proje mudurl pozisyonlarinda gorev yapti. 2015
yilinda PMP sertifikasini almistir.

2008-2010 yillart arasinda insaat Mihendisleri
Odasl Ankara Sube’si Yonetim Kurulu Sekreter
2010-2012  villari oDTU
Mezunlari Dernegi 2. Baskanlgl gorevlerinde

dyesi, arasinda

bulundu. Sivil toplum kuruluslari ve DKO’lerde
gondlli calismalarina halen devam etmektedir.

2008’den
politikalari, su vyapilar, Ankara su sorunu,

bu glne su politikalar, enerji
HES’lerin yapimi, proje yonetimi gibi konularda
bir cok Universite ve sempozyumlarda sunumlar

yapmis, makaleler yazmis ve egitimler vermistir.

Onde gelen hobileri yiizme, bisiklet, kosu,
motosiklet ve donanimli dalistir. Dlzenli olarak
yardimseverlik kosularina katilmakta, yurt ici ve
yurt disinda motosiklet ve dalis
organizasyonlarina istirak etmektedir. Amator
Kaptan ve Kisa Mesafe Telsiz Operatori

sertifikalarina sahiptir.
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Kisitlar hayatin her alaninda karsimiza c¢ikan
ve pek de sevimli olmayan terimlerden biri.
Tark Dil Kurumu kisitl, bunama, mahkim
olma vb. nedenlerden dolayr kanunun, bir
kimsenin malini, parasini istedigi gibi
kullanmasina ve harcamasina engel olmasi
ve hukuki olarak kisinin yurttashk haklarini
kullanma  vyetkisinin  yargl  kuruluslari
tarafindan kaldiriimasi durumu olarak tarif
ediyor.

Daha genel olarak kisitlari, hedeflenen bir
amaca ulasiimasini engelleyen sinirlayici
faktorler olarak tanimlayabiliriz. Yapilacak
projenin cercevesini blylk oranda kisitlar
belirler. Proje yonetiminde ise kisit, proje
ekibinin yapacaklarini sinirlayan ya da
yapacaklarini  belirleyen seyler olarak
tanimlanabilir. Projelerin 6znel ve tek olma
Ozeligi, her projenin farkli kosullarda
yuratdlmesine ve kisitlarin her projeyi farkli
boyutlarda etkilemesine sebep olur.

Kisitlarin yéonetilmesi proje yoneticisinin en
onemli gdrevlerinden biridir. Bir projenin
baslangic asamasinda kisitlarin neler oldugu
ve bu kisitlar altinda projenin yapilabilirligi
sorgulanir. Aslinda kisitlar temel olarak
projeyi vyapip yapmama kararindaki en
onemli kriterdir. Eger kisitlara ragmen
projeyi yapma karari verilirse, Ust yonetim
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projenin kisitlarinin ve kisitlar arasindaki
onceliklerin belirlenmesinde strece dabhil
olur. Proje ybneticisinden belirlenmis bu ilk
kisitlar cercevesinde planlama yaparak
projeyi yonetmesi beklenir ve genellikle
proje yonetim planinin ilk hali, bu tanimh
kisitlar cercevesinde hazirlanir.  Ancak,
projenin yuratdlmesi asamasinda
paydaslardan gelecek degisiklik talepleri
kacinilmazdir ve proje ydneticisi, proje
boyunca farkli paydaslarin kisitlar Gzerinde
etkisi olan ve birbiri ile celisen bircok
talebiyle karsilasabilir.  Ornegin, proje
sponsoru zamanin kisalmasini ve maliyetin
dismesini beklerken, musteri kalitenin en
Ust seviyede olmasini talep edebilir.

Projenin birincil kisitinin ya da kisitlarinin ne
oldugunu  Ust  yonetimle  gorlserek
belirlemek ve projeyi buna gore planlamak,
paydaslardan gelen talepleri degerlendirip
beklentileri karsilarken alternatifleri
sinirlayan  kisitlari  yaratici  bir  sekilde
yonetmek ve proje kisitlarini dengelemek
proje yoneticisinin gorevidir.

Her ne kadar ¢cogu projede sadece bir veya
iki kisit dengelense de, kisitlardan birine
uygulanacak bir degisikligin baska bir kisiti
etkilemesi, en dogru secenegin bulunmasini

ve karar verilmesini zorlastirir. Projeyi
basarili  bir sekilde tamamlayabilmek,
degisiklik talepleriyle kisitlar arasinda

basarili bir dengeleme yapmayi zorunlu hale
getirir.

Projelerde zaman, maliyet ve kapsam kisit
kombinasyonu ile istinasiz hemen her
zaman Kkarsilasilir. Kaginilmaz olan zaman,
maliyet ve kapsam Kkisitlari ayni zamanda
Uclt kisit olarak da adlandirilirlar ve kisitlar
Ucgeni ile gosterilirler. Ucld  kisit, Uc
alternatif sunar; hizli (daha kisa zaman
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araligl), ucuz (distk maliyet) ve tam
(istenilen kapsam ve kalitede).

KAPSAM

ZAMAN MALIYET

Sekil 1: Proje yonetiminde Ugli kisit

Sunulan {c¢ alternatiften sadece ikisi
gerceklesebilir. Ucuz ve tam bir sonug
istedigimizde, bunun daha kisa slrede
tamamlanma olasiligl yoktur. Projenin tam
olarak daha kisa bir sirede bitirilmesi
isteniyorsa proje hizlandirma tekniklerine
basvurulabilir. Basvurulan bu teknikler ayni
anda daha c¢ok kaynak kullanilmasini
gerektirir ve her zaman maliyeti, ¢ogu
zaman da riski arttirir.

Ornek olarak 8 km uzunlugunda, 4 metre

capinda beton kaplamali bir sulama
tinelinin yapimini disltnelim ve bu tlinelin
tamamlanmasi icin U¢ farkli  yontem
uygulanabilecegini farz edelim. Kisitlar

Ucgenine uygun olarak bu alternatiflerden
hizli olani daha pahali; yavas olani ise daha
ucuz olmasi gerekir. Bu aslinda yasamin
dogal kurallarindan biridir; daha ucuz ve
daha hizli bir alternatif varsa, daha verimli
bir alternatif anlamina gelmektedir. Ozel
sebepler disinda kimse pahali ve yavas olan
verimsiz alternatifi secmez. Tlnel projesinin
sure kisitlamasi  olmadan daha ucuza
bitirilmesi isteniyorsa, alternatifler
arasindan daha ucuz bir yontem secilebilir;
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bu projenin siresinin  uzamasina yol

acacaktir.

Kisitlar Ugcgeninden, projenin hem cabuk,
hem de ucuz bitirilmesi isteniyorsa, bu
durumda  Uggenin  Uclncd  ayagmnin;
kapsamin degismesi zorunlu hale gelir.
Benzeri sekilde, projenin tamamlanmasi
gereken slre kisalir ve kapsamin sabit
tutulmasi hedeflenirse, ayni sire ve kalitede
daha cok Urln Uretilmesi beklenir ki bu da
daha cok is glcl veya daha ¢ok kaynak
demektir. Kaynak miktarinin arttirilmasi,
maliyet artisini getirir.

Proje yonetiminde kisitlardan
bahsedildiginde oncelikle Ucli kisitlar
dusunilmelive dengelenmeli; kalite ise Ucll
kisittan etkilenen dordinct kisit olarak
ongorulmelidir. PMP® sertifika sinavinda
basarili olabilmek icin yukarida bahsedilen
siralama g6z Onlne alinmazsa; kisitlar
birbirinden  bagimsiz  etmenler  gibi
algilanirsa hata yapmamiza sebep olurlar.
Kisitlarin birbirlerinden bagimsiz olmadiklari
unutulmamali; projeyi kisitlayan bir faktor
degistiginde, en az bir baska kisitin bundan
etkilenecegi géz 6ntinde bulundurulmalidir.

Kisitlari tanim olarak proje ekibinin normal
sartlardaki performansinda is yapmasinin
ontnde engel olusturan, proje
calismalarinin  yapilma seklini belirleyen
etmenler olarak dusdnlrsek, kisitlarin
aslinda zaman, maliyet, kapsam ve kalite ile
sinirli olmadigini goéririz. Bu durumu goze
alan farkl yaklasimlar mevcuttur. Ornegin
PRINCE2™ yb6netim modeli kisitlari zaman,
maliyet, kapsam, kalite, riskler ve faydalar
olarak siniflandirir. Kaynaklari, satin almayi,
musteri memnuniyetini, teknolojiyi, Ust
yonetimi de kisit olarak tanimlayan
yaklasimlar ~ mevcuttur. Bu  nedenle
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ginimuzde proje yonetimi yaklasiminda en
cok tercih edilen kisitlar alti kisit kavrami ile
aciklanmakta;  klasik  kisitlar  olarak
tanimlanan  zaman, maliyet, kapsam,
kisitlarinin yanina kalite, riskler ve kaynaklar
da eklenmektedir. Altili kisit, genel olarak
kisitlar Gggeninin yetersiz oldugu durumlari
actklamak icin kullanilir.

/

CKAUTE o zAmAN
KAYNAKLAR ©  maLiver|

Sekil 2: Proje yonetiminde altili kisit

Altili kisiti 6rneklerle anlayabilmek icin, bir
rafineriyi dislnelim. Ham petrolin bircok
sirecten gecmesi ve bu esnada bircok
kimyasal madde ile karistirilmasiyla, onlarca
farkh Grdn elde edilir. Bu gibi tesislerde,
binlerce farkli uzunluk, cap, malzeme ve
kalitede Uretilmis borular, vanalar, tanklar,
pompalar, donanimlar bir arada uyum
icinde calisirlar. Rafinerilerde uyum icinde

calisin  malzemelerin ¢ogu, rafinerinin
yapimi  esnasinda  serbest  pazarda
bulunamaz ve 0Ozel siparis verilerek

Uretilmeleri gerekir. Bu durumda satin alma
sireci ciddi bir kisit haline dénUsir; Satin
alma sdrecinin ihale sidresi, Gretim slresi,
nakliye stiresi ve her bir satin alma strecinin
kendine has risklerinin goz dnlne alinarak
yuratdlmesi ve proje zaman cizelgesinden
ayrl  bir satin alma zaman cizelgesi
olusturulmasi gerekir. Gorildagu gibi siparis
Uzerine Ozel Uretim gerektiren projelerde,
kaynak kisiti altinda degerlendirilmesi
gereken ve belki de ilk bakista basit gibi
goriinen satin alma sireci, proje icin ciddi
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bir kisit haline dondsur. Gergekten de, bu
gibi projelerde ayri bir satin alma takvimi ve
satin alma vyoOneticisi projenin olmazsa
olmazlarindandir.

Altill kisiti  anlayabilmek bir ornek de
teknoloji diinyasindan verelim. Dokunmatik
ekranlar bize 2000’lerin ortalarina dogru
sunulan bir teknolojidir. Bu teknolojiyi
basarili  bicimde mobil telefonlara ilk
uygulayan firma ise Apple oldu. Ayni
donemde bircok farkli mobil telefon
Ureticisi, pazarda talep olacagina karar
verdikleri  tuslu  telefonlarin  gelismis
teknolojileri Uzerine c¢alisiyorlardi. Pazar
sartlarinin degisme riski ise her zaman var
olan bir risk olarak karsilarinda duran bir
riskti. Ancak [IPHONE'un mobil telefon
pazarinda yaptigl etki ile daha 6nce hig
karsilasiimamisti. Aslinda olan, muhtemelen
risk listesinde de yer alan “farkli bir firmanin
Gstln  bir  UGrin  cikarmasi”  riskinin
gerceklesmis olmasiydi. IPHONE piyasaya
srildagiunde, IPHONE ile yeni bir teknoloji
mobil telefon pazarina girdi; pazarda Ust ve
yeni teknoloji olarak tanimlanan Gring

dokunmatik  ekranh akilh telefona
donUstlirdli ve pazar sartlarinin  timu
degisti. Diger mobil telefon Ureten

firmalarin gelistirdikleri projeler icin “farkli
bir firmanin Gstln bir Grin cikarmas!” riski
gerceklesmis oldu. Risk gerceklesince, bu
gelistirilmeye calisan projeler icin bir kisita
donlsmus oldu ve bircok projenin iptal
edilmesine neden oldu. Gergekten de
gecmiste kullandigimiz telefon markalarini
gdzden gecirirsek pek cok mobil telefon
Ureticisi markanin bu durumu
yonetememekten dolayi piyasadan
tamamen silindigine sahit oluruz.

Projeler yaparak yasayan firmalarin talip
oldugu veya bu gibi firmalara Onerilen
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projelerin sayisi, firmanin yapabileceginin
cok Ustlnde olabilir. Firmalar kaynaklarinin
kullanim durumlarina gore bu projelere
farkl yaklasirlar; birden cok proje varsa da
kaynak kisitlarini gbz 6niine alarak projeler
arasinda secim yapabilirler.

PMBOK ve PMP® Sertifika sinavi
kapsaminda olmayan kisitlar teorisi ise
kisitlara tamamen farkli bir acidan yaklasir.
Kisitlari koken olarak i¢ kisitlar ve dis kisitlar
olarak ikiye ayirir. ic kisitlar insan, donanim
ve sirket politikalari; dis kisitlar ise tedarikgi,
finans, bilgi ve yetkinlik, yasal, pazar sartlari,
kaynak ve malzeme kisitlari  olarak
tanimlanir.

Sonug olarak kisitlari iyi anlamak ve
sonrasinda dogru yonetmek icin gerekli bilgi
ve becerileri uygulamak, proje ydnetimi
performansinizi glgclendirecektir. Kisitlarin
dogru belirlenmesi ve &nceliklendirilmesi
paydaslar goz oOninde bulundurularak
gerceklestirilmesi genellikle
onemsenmeyen ancak proje icin sonuclari
dramatik olabilecek pratiklerdir.

Kaynakga

Mulcahy, Rita. PMP Exam Prep. 2013.

https://www.pmi.org/learning/library/six-
constraints-enhanced-model-project-
control-7294

4/4



